
IMPLEMENTAÇÃO DE DOCUMENTO DE TRANSIÇÃO DE CUIDADOS NA 

GESTÃO DA ATENÇÃO DOMICILIAR EM OPERADORA DE AUTOGESTÃO 
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OBJETIVOS: Descrever o processo de construção e implementação do documento de 

transição de cuidados na gestão da atenção domiciliar em uma operadora de autogestão. 

Identificar os impactos da implementação para a coordenação do cuidado e 

sustentabilidade da operadora. 

MÉTODOS:  Metodologia descritiva exploratória, com análise do contexto da segurança 

do beneficiário na transição do cuidado na atenção domiciliar de uma operadora de 

autogestão em Belo Horizonte. Em 2021, após implantação do Núcleo de Segurança do 

Paciente (NSP) na operadora, houve criação de fluxos relacionados à comunicação 

efetiva. O documento de transição de cuidados foi construído com base no SBAR, 

ferramenta validada, de baixo custo que possui tópicos que minimizam erros e omissões 

de informações necessárias à transição do cuidado. O documento foi adaptado para a 

realidade da atenção domiciliar no que tange às particularidades importantes para a 

transição. Assim, o documento foi composto por informações referentes aos dados 

pessoais do beneficiário e informações assistenciais que se assemelham ao SBAR, 

englobando diagnósticos, história de vida, condição clínica atual, cuidados prestados em 

domicílio e recomendação quanto à transição. A utilização do documento se aplica aos 

beneficiários acompanhados pela atenção domiciliar nas situações de encaminhamento 

hospitalar, migração para atenção primária em saúde (APS), bem como fluxo reverso. 

RESULTADOS: A Joint Comission International em parceria com a Organização 

Mundial da Saúde, estabeleceu seis metas internacionais para a segurança do paciente, 

sendo a meta 2, comunicação efetiva. Nesse contexto, em 2021 a operadora implementou 

o NSP com estabelecimento de fluxos que visassem maior qualidade e segurança 

assistencial ao beneficiário. O Caderno de Segurança na APS de 2020 demonstrou em 

revisão de literatura que 5 a 72% dos erros mais frequentes na APS são relacionados à 

comunicação interprofissionais e entre profissionais, portanto, evitáveis.  Em consonância 

com a meta 2, a gestão da atenção domiciliar da operadora estabeleceu como boa prática 

a construção e implementação do documento de transição de cuidados, embora o NSP 

não seja obrigatório na atenção domiciliar, com fluxo sistematizado e que proporciona 

transição de cuidado segura do beneficiário. O documento foi implementado em setembro 

de 2021 e, após um ano, foi identificada transição de cuidado segura, minimizando erros 

de comunicação e, quando da presença desses, são passíveis de identificação e tratativa, 

assegurando experiência positiva do beneficiário mediante continuidade de um cuidado 

seguro, bem como sustentabilidade para a operadora com a redução de custos decorrentes 

de erros relacionados à comunicação na transição do cuidado. 

CONCLUSÕES: A construção e implementação do documento de transição de cuidados 

do beneficiário na rede proporciona melhoria na qualidade e segurança assistencial 

quando da internação hospitalar ou alta para outra modalidade, minimizando perda e 

omissão de informações essenciais. É possível proporcionar também experiência positiva 

do beneficiário com o sentimento de que é cuidado por uma rede, de forma integral e com 

continuidade do cuidado, favorecendo a coordenação do cuidado na rede de assistência à 

saúde. Consequentemente, há redução de custo e maior sustentabilidade da operadora ao 

proporcionar transições seguras e que minimizam erros evitáveis. 

Belo Horizonte, 30/09/2022 
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