IMPLENMENTACAO DE DOCUMENTO DE TRANSICAO DE CUIDADOS NA
GESTAO DA ATENCAO DOMICILIAR EM OPERADORA DE AUTOGESTAO

Raissa Caroline Oliveira Vieira Costa; Alves, L B; Assis, B B A; Lima, M F E; Xavier, J
A S; Albuquerque, J P. Cemig Saude, Belo Horizonte, Minas Gerais.

OBJETIVOS: Descrever o processo de construcdo e implementacdo do documento de
transicdo de cuidados na gestdo da atencdo domiciliar em uma operadora de autogestao.
Identificar os impactos da implementacdo para a coordenacdo do cuidado e
sustentabilidade da operadora.

METODOS: Metodologia descritiva exploratoria, com anélise do contexto da seguranca
do beneficiario na transicdo do cuidado na atencdo domiciliar de uma operadora de
autogestdo em Belo Horizonte. Em 2021, apds implantacdo do Ndcleo de Seguranca do
Paciente (NSP) na operadora, houve criacdo de fluxos relacionados a comunicagdo
efetiva. O documento de transicdo de cuidados foi construido com base no SBAR,
ferramenta validada, de baixo custo que possui topicos que minimizam erros e omissdes
de informacBes necessarias a transicdo do cuidado. O documento foi adaptado para a
realidade da atencdo domiciliar no que tange as particularidades importantes para a
transicdo. Assim, o documento foi composto por informacdes referentes aos dados
pessoais do beneficiario e informacgdes assistenciais que se assemelham ao SBAR,
englobando diagnosticos, histéria de vida, condicdo clinica atual, cuidados prestados em
domicilio e recomendacgdo quanto a transicdo. A utilizacdo do documento se aplica aos
beneficiarios acompanhados pela atencdo domiciliar nas situacdes de encaminhamento
hospitalar, migracdo para atencdo primaria em satde (APS), bem como fluxo reverso.

RESULTADOS: A Joint Comission International em parceria com a Organizacao
Mundial da Salde, estabeleceu seis metas internacionais para a seguranca do paciente,
sendo a meta 2, comunicacao efetiva. Nesse contexto, em 2021 a operadora implementou
0 NSP com estabelecimento de fluxos que visassem maior qualidade e seguranca
assistencial ao beneficiario. O Caderno de Seguranca na APS de 2020 demonstrou em
revisao de literatura que 5 a 72% dos erros mais frequentes na APS sdo relacionados a
comunicacao interprofissionais e entre profissionais, portanto, evitaveis. Em consonancia
com a meta 2, a gestdo da atencdo domiciliar da operadora estabeleceu como boa préatica
a construcdo e implementacdo do documento de transicdo de cuidados, embora o NSP
ndo seja obrigatorio na atencdo domiciliar, com fluxo sistematizado e que proporciona
transicdo de cuidado segura do beneficiario. O documento foi implementado em setembro
de 2021 e, ap6s um ano, foi identificada transicdo de cuidado segura, minimizando erros
de comunicacdo e, quando da presenca desses, sdo passiveis de identificacdo e tratativa,
assegurando experiéncia positiva do beneficiario mediante continuidade de um cuidado
seguro, bem como sustentabilidade para a operadora com a reducgéo de custos decorrentes
de erros relacionados a comunicagdo na transi¢ao do cuidado.

CONCLUSOES: A construgéo e implementacéo do documento de transicao de cuidados
do beneficidrio na rede proporciona melhoria na qualidade e seguranca assistencial
quando da internagdo hospitalar ou alta para outra modalidade, minimizando perda e
omissdo de informacdes essenciais. E possivel proporcionar também experiéncia positiva
do beneficiario com o sentimento de que é cuidado por uma rede, de forma integral e com
continuidade do cuidado, favorecendo a coordenagdo do cuidado na rede de assisténcia a
saude. Consequentemente, ha reducéo de custo e maior sustentabilidade da operadora ao
proporcionar transigdes seguras e que minimizam erros evitaveis.

Belo Horizonte, 30/09/2022
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